Raps Hungaro Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, Gubacsi Ut 6, 1097 Budapest

A Raps Hungaro Kereskedelmi Korlatolt Felelds- General Terms and Conditions for the Sale and
ségli Tarsasag és Kapcsolt Vallalkozasai utjan be- Delivery of Goods and Services through Raps
szerzett termékek és szolgaltatasok me- Hungaro Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii
gvasarlasara Tarsasag and its Affiliated Companies

és szallitasara vonatkozo

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altaldnos rendelkezések 1. General

1.1 A jelen Aruk és Szolgaltatdsok Megvasarlasara 1.1 These General Terms and Conditions for the
és Szallitdsara vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek Sale and Delivery of Goods and Services shall ap-ply ex-
kizarélagosan alkalmazanddak a RAPS [...] tarsaség (a to- clusively for all quotations and contracts for delivery of
vabbiakban: “Eladé” vagy “mi” vagy “minket”, stb.] goods and services of RAPS [...] (hereinafter the "Vendor”
termékeinek és szolgaltatdsainak széllitdsara vonatkozd or “we” or “us” etc.), including current and future busi-
ajanlatokra és szerzédésekre, beleértve a jelenlegi és ness relations. Deviations herefrom shall be binding for
jovébeli Uzleti kapcsolatokat is. Barmilyen eltérés rank us only when we have agreed to them expressly in writ-
nézve csak akkor kotelezd, ha ahhoz kifejezetten, irdsban ing.

hozzajarultunk.

1.2 Kifejezetten kifogast emelink a Vevé altalanos 1.2 We expressly object to general terms and con-
kereskedelmi és vasarlasi feltételeivel szem-ben. Annak ditions of trade and purchase of the Buyer. They shall not
rendelkezései nem valnak a szerz6dés részévé, kivéve, ha become part of the contract unless we have agreed to
azokat kifejezetten, irdsban elfogadtuk. them expressly in writing.

1.3 Abban az esetben, ha a jelen Altalanos Szerzédési 1.3 In as far as a written form requirement is laid
Feltételek irdsbeli format kovetel meg, ettél az irdsbeli down in these Conditions of Sale and Delivery, this writ-
kovetelménytél csak kifejezetten, frasban lehet eltekinteni. ten form requirement can only be waived expressly in
Ezt a szabalyt nem kell alkalmazni az olyan mellék- writing. This rule is not applicable to side agreements
megallapodasokra, amelyekben a felek egyedileg which have been individually agreed by the parties during
allapodtak meg a szerzédés megkotésekor. the conclusion of the contract.

2. Ajanlatok 2. Quotations and Offers

2.1 Az altalunk tett ajanlatok nem kételezéek, ami azt 2.1 Our quotations and offers are non-binding,
jelenti, hogy azokat mindaddig visszavon-hatjuk, amig which means that we may waive any offers until such of-
elfogaddsra nem kerilnek; az ajanlat targyat képezé fer has been accepted; any quotations and offers are sub-
termékek az ajanlat elfoga-dasat megelézéen mas szemé- ject to prior sale.

lyek részére értékesithetdk.

2.2 Helyszini szolgalatunk nem jogosult semmilyen 2.2 Our field service is not authorized to make
megallapodas megkotésére. Az ilyen megalla-podasok ér- agreements of any kind whatsoever. Such agreements
vényességéhez a mi ifrdsos megerdsitésiink sziikséges. require our written confirmation to be valid.

2.3 A mintédkat min6ség, méret, szin, csomagolas és 2.3 Specimens and samples shall be deemed as
bemutatds szempontjdbdl hozzavetbleges vizsgalati approximated inspection pieces for quality, dimensions,
daraboknak kell tekinteni. Nem szavatoljuk e color, packaging and presentation. These properties will
tulajdonsagoknak a meglétét. not be guaranteed.

3. Arak 3. Prices

3.1 Az altalunk megadott drak gyarbol vagy raktarbol 3.1 The prices quoted by us are ex works, resp. de-
torténd elszallitdsra vonatkozé .ex works™ arak, amelyek livery warehouse including packaging, but excluding the
tartalmazzak a csomagolds koltségét, de nem value added tax applicable for the correspondingly stated
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tartalmazzak a megadott pénz-nemben megallapitott al-
talanos forgalmi adot.

3.2 Valamennyi kélcsonben atadott racsdoboz, kon-
téner vagy mas fuvarozasi csomagolads (vissza-valthatd
konténer) az Eladé tulajdonaban marad, azt j6 allapotban,
a Vevé koltségére és koc-kazatara vissza kell szolgaltatni
az Eladd részére a szallitds utan ésszer( hataridén belil.
Az El-ad¢ felelds a visszavalthaté konténerben bekovet-
kezett barmilyen karért vagy veszteségért. Avisszavalthato
konténer visszaszolgaltatdsanak az elmaradasa esetén a
Vev$ a visszavalthatd konténer aktudlis értékét koteles
megtériteni.

4. Fizetési feltételek

4.1 A kiszamlazott 6sszegek 30 napon belil esedé-
kesek, és azokat a szamlan szerepl6 pénznem-ben,
levonds nélkil kell, hogy megkapjuk.

4.2 A szamlaval kapcsolatos kifogdsokat haladékta-
lanul, irdsban kell megtenni. A szamlat elfoga-dottnak kell
tekinteni, ha a Vevd a szamlat a szamla kiallitasi datumat
kovetd 30 napon belll nem kifogasolja meg. Az Eladé errél
a rendelkezésrél az Eladdt valamennyi szamlan, kilon-
kilon tajékoztatja. A megallapodott fizetési hataridét a
szamla kiallitasi datumatol kell szdmita-ni.

4.3 Ha a Vevd vallalkozd, a Vevd teljesitésének a
megtagadasa kizart. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha
az ellenkdvetelés, amelyen a teljesités visszautasitdsanak
joga alapszik, nem vitatott vagy birdsag altal jogerdsen
megerdsitett.

4.4 AVevo csak akkor jogosult az Eladdval kapcsola-
tos koveteléseit beszdmitani, ha a Vevd kove-telései nem
vitatottak vagy birésag altal jogerésen megerdsitettek.

4.5 AVevé részére bonusz vagy visszatérités csak ak-
kor fizethetd, ha az Eladdnak nincs esedékes-sé valt
kovetelése a Vevével szemben. Az ilyen kovetelések
beszamitas targyat képezik.

5. Szallitasi id6 és szallitas

5.1 A szallitasi hataridé a megrendelés altalunk tor-
ténd visszaigazoldsanak a napjan kezdddik.

5.2 A Vevé nem tagadhatja meg a teljesités elfoga-
dasat jelentéktelen hibdkra hivatkozva.

53 A megallapodott mennyiségek hozzavetdleges
mennyiségek, amelyek feljogositjdk az Eladét a
megallapodott mennyiségtél 10%-kal kevesebb vagy tobb
termék szallitdsdra. A feladdsi témeg mindsil me-
ghatarozonak. A fuvarozas alatti sulyveszteségért az Eladd
csak a 6.9. pontban fog-lalt esetben tartozik feleldsséggel.

5.4 A vis maior események az Eladdt mentesitik a
hataridében torténd szallitdsi kotelezettség alél. Ha az
Eladé és a Vevé nem tud egy Uj szallitdsi hataridében
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currency.

3.2 Any lattice boxes, containers or similar
transport packaging (returnable container] provided on
loan remain the property of the Vendor and shall be re-
turned to the Vendor in good order and at the expense
and risk of the Buyer within a reasonable period of time
after delivery. The Buyer shall be liable for any damage
or loss of the returnable container. Failure to return any
of the returnable containers shall be compensated by the
Buyer on the basis of the time value of the returnable
container.

4. Payment Terms

4.1 The invoiced amounts will be due within 30 days,
received by us, in the invoiced currency without deduc-
tions.

4.2 Complaints about the invoice shall be conveyed
immediately in writing. The invoice shall be deemed as
accepted if the Buyer does not object to the invoice within
a period of 30 days following the date of the invoice. The
Vendor will inform the Buyer of this stipulation in each in-
voice separately. The agreed payment period counts from
the date of the invoice.

4.3 If the Buyer is an entrepreneur, any right to re-
ject the deliveries of the Buyer is excluded. This shall not
apply when the counterclaim, on which the right to reject
the deliveries is based, is undisputed or has been con-
firmed by a court.

4.4 The Buyer may offset any of its claims against
any claims of the Vendor if the Buyer’s claims are undis-
puted or have been confirmed by a court.

4.5 Any bonuses or refunds will only be paid to the
Buyer if the Vendor itself has no due claims against the
Buyer. Such due claims will be netted by offsetting.

5. Time of Delivery and Delivery

5.1 The deadline for delivery shall commence on
the day of our order confirmation.

5.2 The Buyer may not refuse acceptance of the de-
livery due to insignificant defects.

5.3 The agreed quantities are approximate quanti-
ties which entitle the Vendor to deliver goods of up to 10%
below or above the agreed quantity. The weight at dis-
patch shall be decisive. For weight loss during transport
the Vendor shall only be liable according to clause 6.9.

5.4 Events of force majeure shall release the Ven-
dor from the obligation of on time delivery. If the Vendor
and the Buyer are unable to agree on a new fixed date of



megallapodni, a Vevd jogosult a térvényes jogait gyako-
rolni. Ugyanez a rendelkezés alkalmazandd akkor is, ha a
vis maior ese-mény az Eladd barmely beszallitéjaval
kapcsolatban kovetkezik be. Ilyen esetben az Eladd jo-
gosult a szerzédéstdl elallni.

5.5 A szallitdsok gyarbol vagy raktarbol torténnek. Ha
a szerz6dés olyan Vevével jon létre, amely vallalkozénak
mindsil, a karveszély akkor szall &t a Vevére, amikor az
aru a szallitmanyozé vagy a fuvarozé részére atadasra
keril, de legkésébb abban az idépontban, amikor a
termékek el-hagyjak a gyarat vagy a raktart.

6. Szavatossdg, kifogasok bejelentése, ka-
rigények
6.1 A termékek barmilyen természetl rendel-

kezésnek torténd megfeleléségére vonatkozd nyi-latkoza-
tok, az Eladd vagy teljesitési segédei altal a termékekre
vonatkozdan kiadott ajanlasok vagy az Eladé vagy a gyarto
termékleirdsai nem jelentik szavatossag vagy jotallas val-
lalasat.

6.2 Nem terjeszthet6 elé kifogas a megallapodott
mindségtél  vald  jelentéktelen eltérés vagy a
kereskedelemben szokdsos veszteség miatt.

6.3 A Vevd koteles az Eladénak a kifogasokat 10 na-
pon belil bejelenteni, Ugy, hogy azok e hatar-idén belil
hozzank megérkezzenek, azt kdvetben, hogy a termékek
megérkeztek a megalla-podott teljesitési helyre. A rejtett
hibdkat csak a termékek jellegétdl fiiggd ésszerl idén
belil lehet bejelenteni. A rejtett hibakkal kapcsolatos
kifogasokat indokolatlan késedelem nélkil a hibak
felfedezését koveté 7 munkanapon belil kozolni kell az
Eladéval. Ez a 6.3. pont kizardlag vallalkozékkal szemben
érvényesil.

6.4 A hibas termékeket térités nélkil ki kell javitani
vagy Ujra le kell szallitani az Elad¢ valasztasa szerint, fel-
téve, hogy a hiba oka mar fennallt a karveszély Vevére tor-
ténd atszallasakor.

6.5 Ha a szerz6dés megkotésére vallalkozéval kerdl
sor, az Elado sajat dontése szerint - kijavitas vagy Ujraszal-
litds helyett — a csokkentett érték( terméket kicserélheti.

6.6 Ha a kijavitas vagy Ujraszallitas sikertelen, a Vevé
- a 6.9. pontban meghatarozott kartéritési igényeitél fug-
getlentl - elallhat a szerz6déstdl vagy a vételar csokken-
tését igényelheti.

6.7 A Vevének barmilyen tovabbi kovetelése kizart.

6.8 A leszallitott termékek barmilyen visszaszallitasa
csak akkor elfogadhatd, ha olyan szavatossagiigények tor-
vényes gyakorldsan alapszik, amelyek jogot biztositanak a
termékek visszaszallitd-sara. A visszaszallitott termékek
karosodastol mentesnek kell lenniik --ide nem értve
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delivery, the Buyer may exercise its statutory rights. The
same shall apply when any events of force majeure occur
with any of the sub-suppliers of the Vendor. In any such
events the Vendor has the right to rescind from the
agreement.

5.5 Deliveries will be made ex works or warehouse.
If the agreement has been entered into by a Buyer who is
an entrepreneur, any risk shall be passed over to the
Buyer with the handover to the shipping agent or freight
forwarder, at the latest however, when the goods leave
the pro-duction facility or the warehouse.

6. Warranty, Notice of Defects, Damage
Claims
6.1 Statements about the conformity of the goods

with provisions of whatever nature, and any recommen-
dations of goods given by the Vendor or its agents, as well
as product descriptions of the Vendor or the manufac-
turer do not represent a warranty or guarantee.

6.2 Claims for defects cannot be made for insignif-
icant deviation from the agreed quality/texture or for cus-
tomary loss.

6.3 The Buyer must notify to the Vendor any defects
by sending a claim notice of defects in writing within 10
days to the Vendor, receipt at our premises, after the
Buyer has received the goods at the agreed place of de-
livery. Hidden defects can only be claimed within an ap-
propriate peri-od of time the duration of which is depend-
ent on the nature of the goods. Hidden defects must be
notified to the Vendor without undue delay after they have
been discovered, at the latest, however, within 7 working
days. This clause 6.3 applies only vis-a-vis entrepre-
neurs.

6.4 Faulty goods shall be repaired/touched up free
of charge or redelivered at the discretion of the Vendor,
provided the reason of the default was already given at
the time when the risk passed to the Buyer.

6.5 If the agreement has been entered into with an
entrepreneur, the Vendor may in its sole discretion - in-
stead of repair/touch up or re-delivery - replace the re-
duced value.

6.6 Should the repair/touch up or re-delivery fail,
the Buyer - irrespective of any damage claims in accord-
ance with clause 6.9 - may rescind the contact or may ask
for the reduction of the purchase price.

6.7 Any further claims by the Buyer are excluded.

6.8 Any return of delivered goods will only be ac-
cepted if such returns are based on a legitimate exercise
of warranty claims which give the right to return the
goods. The returned goods must - notwithstanding the
claimed defect - be without any other damage and the



magat az allitélagos hibat - és a minéségmegdbrzési id6
lejartaig hatralévé idé nem lehet kevesebb, mint négy
hénap. Ez a szabaly nem alkalmazhaté, ha alkalmazéasa az
eléviilési id6 jogellenes csokkentését eredményezné.

6.9 A Vevé kartéritési igénye, annak jogi természe-
tétsl fuggetlendl, kizart. Ez nem alkalmazhatd (a) a ko-
telezé felelésség esetére, mint amilyen példaul a termék-
feleldsségi torvény alapjan fennalld felel8sség, (b) szan-
dékossag esetén, tovabbéa (c] élet, testi épség, egészség
sérelmé-vel kapcsolatos feleldsség esetén. Kartérités
cimén meg kell tériteni a szerzédés targyaban ke-letkezett
kart. A szerz6désszegés kovetkezményeként a Vevd
vagyonaban keletkezett egyéb karokat és az elmaradt
vagyoni elényt olyan mértékben kell megtériteni, amilyen
mértékben a Vevd bizonyitja, hogy a kar, mint a szer-
z6désszegés lehetséges kovetkezménye a szerzédés
megkdtésének idépontjaban eldre lathato volt. Szandékos
szerz6désszegés esetén a teljes kart meg kell tériteni.

6.10 Az Eladé nem koteles megvizsgalni és szavatolni, hogy
az altala eladott termékek kiilfoldon nem képezi harmadik
személy barmilyen védett jogdnak targyat. Ha a Vevé az
Elado altal el-adott termékeket Magyarorszagon kivilre
exportalja, az Eladé nem vonhatd felel6sségre ab-ban az
esetben, ha az Eladd termékei harmadik személyek védett
jogat sérti, hacsak az adas-vételi szerz6dés nem rendel-
kezik kifejezetten arrol, hogy a termékeket a vevé me-
ghatarozott orszagokba exportalja. A Vevl koteles az
Eladénak megtériteni mindazokat a karokat, amelye-ket
az Eladé az olyan termékek exportjaval kapcsolatban szen-
ved el, amelyek nem export cél-jara kerdltek leszallitasra.

6.11 A leszallitott termékek hibdira vonatkozd igények és
barmilyen mas jogi okbdl benyujtott kar-téritési igények
bejelentési hatarideje a torvényes eléviilési hataridd kezd6
napjatol szamitott 12 hénap. Ez a hataridé nem alkalma-
zandé a torvény altal meghatarozott mas elévilési id6kre,
példaul a termékfelelsségi torvény altal meghatarozott
kartéritésiigényekre és a 6.9. pont-ban meghatarozott ko-
telezé feleldsség eseteire. A fenti rendelkezésektél elté-
réen a fogyasz-tok altal elbterjesztett szavatossagi
igényekre a megfeleld torvényi elévilési idd az iranyado.

7. Atulajdonjog fenntartasa

7.1 Az Eladd az altala eladott termékek tulajdonjogat
a leszallitott termékek teljes vételaranak a megfizetéséig
fenntartja. A vallalkozd szerzéd6 partnerek vonat-
kozasaban az Eladd ezen tul-menden az eladott termékek
tulajdonosa marad mindaddig, amig az Elad6é nem fizette
meg va-lamennyi fennallé teljes tartozasat, még akkor is,
ha azok az Eladdnak egy masik a Vevd részé-re tortént
szallitdsabol szarmaznak. Azok a termékek, amelyeknek a
tulajdonjoga a fenti ren-delkezések értelmében még nem
szallt at a Vevére a tovabbiakban .Fenntartott Termékek”.

7.2 Ha a Fenntartott Termékeket a Vevé egy Uj, ingd
dologba épiti be, az Uj ingd dolog valik az El-add
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time period until the expiry of the “best before date” shall,
as a rule, not be less than four months. The forego-ing
clause shall not apply if such clause leads to an unlawful
reduction of the limitation period.

6.9 Damage claims of the Buyer, irrespective of the
legal reason, shall be excluded. This shall not apply (a) in
as far as there is a compulsory liability, e.g. in accord-
ance with the product liability law, (b) in cases of willful
misconduct, or (c] as a result of injury to life, body or
health. Any damage incurred in the subject of the con-
tract shall be compensated for. Other damage to the as-
sets of the Buyer and the loss of profit that occurred as a
consequence of the breach of contract shall be compen-
sated for to the extent the Buyer proves that the damage,
as a possible consequence of the breach of contract, was
foreseeable at the time of the conclusion of the contract.
In the event of willful misconduct, the entire amount of
damage shall be compensated for.

6.10 The Vendor is under no obligation to inquire whether,
or to guarantee that, the goods sold by the Vendor are not
subject to any protective rights of third parties abroad. If
the Buyer ex-ports the goods sold by the Vendor to terri-
tories outside of Hungary, the Vendor may not be held li-
able in the event that the products of the Vendor violate
protective rights of third par-ties, unless the purchase
agreement expressly states that the goods will be ex-
ported by the Buyer into specific countries. The Buyer
shall reimburse to the Vendor any damages of the Vendor
caused by the export of goods which were not delivered
for the purpose of an export.

6.11 Claims for defects of the delivered goods and any
damage claims for other legal reasons shall expire after
12 months following the commencement date of the legal
statute of limitations. This period does not apply where
the law compulsory prescribes other periods, e.g. in the
case of damage claims according to the product liability
act and the cases of compulsory liability as stated in
clause 6.9. Deviating from the foregoing stipulations, any
warranty claims of consumers shall expire within the
statutory periods of the applicable statute of limitations.

7. Retention of Title

7.1 Until the full purchase price of the delivered
goods has been paid, the Vendor shall remain owner of
the sold goods. Vis-a-vis entrepreneurs as contractual
partners, the Vendor furthermore shall remain owner of
the sold goods until the Buyer has paid all outstanding
debts in full, even if they result from other deliveries of
the Vendor to the Buyer. The goods for which the owner-
ship has not yet passed to the Buyer according to the
stipulations above are in the following referred to as the
“Reserved Goods”.

7.2 If Reserved Goods are processed by the Buyer
to a new, moveable item the new item will become



tulajdonava. Ha a Vevd a Fenntartott termékeket mas, nem
az Elad¢ tulajdondba tartozd termékekkel épiti 0ssze, az
Eladénak az Uj termék vonatkozdsaban kozos tulajdona
keletkezik olyan aranyban, ahogyan a Fenntartott
Termékek aranylanak a mas termékekhez az 6sszeépi-tés
idépontjaban.

7.3 A Vevé jogosult a Fenntartott Termékeket a
rendes Uzletmenet keretében értékesiteni. A Vevé a Fen-
ntartott Termékek sajat vevdi részére torténd ér-
tékesitésébdl szarmazo barmely jov6beni igényét ezennel
atruhdzza rank a vételarbdl szarmazé fenndlld tartozasa
erejéig. A Vevé koteles a kérésilinkre a vevéi nevét felfedni.

7.4 A Vevd koteles minket a Fenntartott
Termékekhez vald barmilyen harmadik fél altali hozzafé-
rés esetén haladéktalanul értesiteni.

8. Ateljesités helye és a jogvitdk

8.1 A szerz8dé6 felek szerz8déses kotelezettségeinek
teljesitési helye és a szerzédéses kapcsolat-bol fakado
valamennyi jogvita eldontésének kizarélagos helye az
Eladé kozponti Ugyintézési helye, ha a Vevd vallalkozo;
fogyaszténak mindsilé Uzleti partnerek esetében a tor-
vényi ren-delkezések az irdnyadoak.

8.2 Az Elad¢ keresetet indithat a Vevdvel szemben
annak bejegyzett székhelye szerinti birdsag el6tt is.
Fogyaszténak mindsuld Uzleti partnerek esetében a tor-
vényes rendelkezések az irdny-adoéak.

9. Zard rendelkezések

9.1 A Vev6 és az Eladd kozotti szerzddéses
kapcsolatra a magyar jog az iradnyadd, az ingd dolgok
nemzetkozi adasvételérdl szold egyezmény (CISG) kizéras-
aval.

9.2 Abban az esetben, ha a szerzédés barmely ren-
delkezése részlegesen érvénytelen vagy hid-nyos, ez nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

9.3 Ha a jelen Altalanos Feltételek irasbeli format ki-
van meg, az elektronikus levélben térténdé kommunikacio
megfelel a megkivant irasbeli formanak.
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property of the Vendor. If the Buyer processes the Re-
served Goods together with other goods which are not the
property of the Vendor, the Vendor shall acquire co-own-
ership in the new item in accordance with the ratio of the
Reserved Goods to the other goods at the point of time of
processing.

7.3 The Buyer shall be entitled to sell the Reserved
Goods in the regular course of business. The Buyer
hereby assigns to us all future claims arising from the
sale of the Reserved Goods to its customers in the
amount of the still existent purchase price debt. The
Buyer must disclose the names of its customers upon
our demand.

7.4 The Buyer is obliged to notify to us any third
party access to the Reserved Goods immediately.

8. Place of Fulfilment and Jurisdiction

8.1 The place of fulfilment for the contractual obli-
gations of both parties and exclusive place of jurisdiction
for all disputes arising from and in connection with the
contractual relations, are the headquarters of the Vendor
if the Buyer is an entrepreneur; vis-a-vis consumers as
customers the statutory regulations apply.

8.2 The Vendor may also sue the Buyer at its regis-
tered offices. Vis-a-vis consumers as customers the
statutory regulations apply.

9. Final Provisions

9.1 The contractual relations between Buyer and
Vendor are subject to Hungarian law with exclusion of the
convention on contracts for the international sale of
goods [CISG).

9.2 Should these provisions be invalid in part or
contain loopholes, the validity of the remaining provisions
shall not be affected by this.

9.3 To the extent that these General Terms stipu-
late a written form requirement, a communication via
email is sufficient to meet the required written form.
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